QUALIFIZIERUNG

Mit der Zertifizierung
Dienstleistungsstandards setzen

Immobilienmakler konnen sich seit die-
sem Jahr nach der neuen Norm DIN EN
15733 zertifizieren lassen. Die Zertifizie-
rung nach der DIN-Norm stellt hohe
Anforderungen an die Makler: Neben
einer fachlichen Mindestqualifikation
werden auch eine regelmifige Weiter-
bildung und die Uberpriifung durch die
Zertifizierungsstelle verlangt. So ist die
DIN EN 15733 ein wichtiges Zeichen fiir
die Qualitit der Maklerleistung. Aus
Sicht des Kunden bedeutet die Zertifi-
zierung liberdies ein hoheres Maf§ an
Sicherheit. Der Kunde weif}, welche In-
formationspflichten der Makler hat. Zu-
dem kann er sich darauf verlassen, dass
die in der Norm festgelegten Verhaltens-
regeln auch eingehalten werden.

Zur Priifung zugelassen werden Makler,
die einen entsprechenden Bildungsab-
schluss — beispielsweise Immobilienfach-
wirt (IHK) — vorweisen konnen. Zusitz-
lich miissen sie in den vergangenen vier
Jahren mindestens drei Jahre lang eine
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immobilienbezogene Titigkeit ausgeiibt
haben. Hiervon miissen mindestens zwei
Jahre auf die Immobilienvermittlung ent-
fallen. Wenn ein Makler eine Ausbildung
aus immobiliennahen Bereichen wie
Architektur-, Bau-, Vermessungs- oder
Liegenschaftswesen vorweisen kann,
wird der praktischen Titigkeit ein Jahr
gutgeschrieben. Gleiches gilt beispiels-
weise fiir Ausbildungen in der Kredit-
und Versicherungswirtschaft oder sons-
tigen kaufminnischen Ausbildungen, die
einen Bezug zur Immobilie aufweisen.
Personen ohne immobilienspezifische
Aus- oder Weiterbildung konnen ihre
fachliche Qualifikation in einem indivi-
duellen Zulassungsverfahren nachwei-
sen. Die Mindestzeiten fiir die prakti-
sche Maklertatigkeit gelten auch fiir sie.
Sind die Zugangsvoraussetzungen er-
fillt, miissen weder Kurse noch Lehs-
ginge besucht werden, um die Priifung
anzutreten.

Die Priifung umfasst einen schriftlichen

Teil mit zu bearbeitenden Aufgaben.
Zusitzlich muss eine Fallstudie geldst
werden. Die Priifung und das entspre-
chende Zertifikat unterscheiden sich je
nach Spezialisierung des Maklers auf
Wohn-, Gewerbe- und Anlageimmobi-
lienvermittlung. Die Zertifizierung ist
zeitlich auf drei Jahre befristet und nicht
unternehmens-, sondern personenge-
bunden.

DIAZert ist die erste und bislang einzige
akkreditierte Institution in Deutschland,
die Immobilienmakler nach der neuen
Norm DIN EN 15733 zertifizieren kann.

Das AlZ-Immobilienmagazin hat bei
zwei Maklern, die zu den ersten nach
der neuen Norm DIN EN 15733 Zertifi-
zierten gehdren, nachgefragt, was sie
sich von der Zertifizierung versprochen
haben, wie die Kunden darauf reagieren
und mit welchem Aufwand das Durch-
laufen des Zertifizierungsprozesses ver-
bunden war.

9 Als Absolventen des DIA-Studienganges Sachverstindigen-
wesen wissen wir, dass das, was aus dem Hause der Deut-
schen Immobilienakademie kommt, Substanz hat, und
haben deshalb nicht lange gezogert, als die Moglichkeit der
Zertifizierung durch die DIAZert aufkam.

Wir nutzen die Zertifizierung nach DIN EN 15733 als Mar-
ketinginstrument, indem wir mit dem Giitesiegel unter-
streichen, dass wir uns permanent fortbilden und bereit
sind, Standards einzuhalten. Mittlerweile hat es sich bestitigt,
dass die Zertifizierung fiir unsere Kunden durchaus ein
Orientierungs- und Auswahlkriterium ist.

Auf die Priifung selbst kann man sich nicht vorbereiten,
schliefilich soll die Zertifizierung ja eine Momentaufnahme
dessen sein, was man als Makler aktuell zu leisten und zu
bieten in der Lage ist. Die rund zweistiindige Priifung kann
einen also schon ganz schon ins Schwitzen bringen, aber
wenn man ohnehin jeden Tag einen guten Job macht, ist es

durchaus zu schaffen.
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in Leverkusen

Wir haben uns in 2010 als erster Wohnimmobilienmakler in
Leverkusen entschieden, unsere tigliche Arbeit einem Zertifi-
zierungsprozess zu unterwerfen. Kunden/Mandanten, die mit
uns arbeiten und gearbeitet haben, schitzen unsere hoch-
professionelle und gute Beratungs-/Vermarktungsdienstleis-
tung. Nach Geschiftsabschluss dokumentieren unsere Kunden
regelmiRig und schriftlich ihre Zufriedenheit mit unserem
Unternehmen. Mit der Zertifizierung mochten wir die Hemm-
schwelle bei Kunden abbauen, die noch nicht mit uns
zusammengearbeitet haben. Letztlich sehen wir auf mittlere
Sicht die Zertifizierung auch als positives Giitesiegel und
Unterscheidungskriterium im Wettbewerb zu vielen anderen,
vor allem nicht-professionellen Maklern.

Die bestehenden Kunden erkennen unseren langjihrigen
und konsequenten Weg der nachhaltigen Qualifizierung an.
Sie halten uns die Treue und ,belohnen“ uns mit neuen Auf-
trigen. Potenzielle Kunden sehen in der Zertifizierung unseres
Unternehmens ein qualitatives Unterscheidungsmerkmal zum
Wettbewerb. Es stellt fiir Kunden auch einen ersten Schritt zur
Verbesserung des bisher nicht sonderlich positiven Makler-
images dar, wenn zukiinftig Makler mit dem ,Glitesiegel“ der
Zertifizierung hohe Dienstleistungsstandards setzen. Kunden
beschweren sich hiufig, dass es keine beruflichen Zugangs-
voraussetzungen fiir Makler gibt und somit nicht selten auch
fachlich schlechte Dienstleistungen geboten werden. Ahnlich
wie in Nachbarlindern Europas sind wir fiir die Einfiihrung
von beruflichen Zugangskriterien vor Aufnahme des Makler-
berufes. Die Zertifizierung ist hier ein wichtiger Baustein zur
Messung von Kompetenz und Qualitit.

Immobilienprofis, die langjihrig und qualitativ anspruchsvoll
arbeiten, verfligen mittels ihrer tiglichen Arbeit und ihrer
permanenten Weiterbildungen iiber das nétige Wissen,

um die Zertifizierungspriifungen der DIAZert zu bestehen.
Mit ein wenig Vorbereitungszeit im Vo{e}d konnte ich die
Priifung sogar als Bester abschliefen!
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